Informazioni per la stampa

Volterra, 29 Aprile 2010

PRENDE IL VIA ALLA SIAF LA FORMAZIONE PROFESSIONALE
PER OPERATORI DI SPORTELLO
Percorso formativo per la promozione della formazione dei giovani al
lavoro nel mondo bancario

Partiranno lunedi 3 maggio presso I'Executive Campus di Volterra le prime lezioni proposte da
SIAF in collaborazione con Quanta Agenzia per il Lavoro. Il percorso formativo rivolto a 30
partecipanti si pone a tutela dei giovani che si trovano ad entrare nel mondo del lavoro impreparati
professionalmente.

Il corso per operatori bancari riveste un ruolo di notevole importanza per la nostra societa e si
inserisce in un progetto piu ampio che mette al centro la volonta di andare a creare, attraverso dei
percorsi formativi adeguati, delle figure professionali giovani, specializzate, pronte per un accesso rapido
ed efficace nel mondo del lavoro - afferma Enrico Bernini, Area Manager di Quanta Agenzia per il
lavoro SpA. In special modo il mondo bancario comporta delle complicazioni ulteriori, interazioni con le
previsioni di legge, un approccio diretto con la gestione del cliente che presuppone una espressione
evoluta della propria professionalita, una immediata immersione nella responsabilita della gestione dei
valori e nel ciclo produttivo aziendale.

A tal fine SIAF e Quanta organizzano un corso di formazione al termine del quale saranno
disponibili figure professionali giovani e adeguate alle esigenze di un front-office evoluto, proteso alla
cura del cliente e alla soddisfazione competente delle sue necessita.

E' la prima iniziativa che SIAF realizza con la collaborazione di Quanta - sottolinea Paola
Villanelli, Responsabile divisione formazione di SIAF - fin da subito questa proposta ha suscitato un
forte interesse da parte del territorio, il percorso é articolato in 26 moduli di una giornata ciascuno,
saranno affrontate tematiche generali quali la sicurezza sul lavoro e la contrattazione collettiva ed
argomenti piu tecnici afferenti alle competenze che ogni partecipante dovra possedere nell'operativita
quotidiana, ci auguriamo di poter creare nuove opportunita di collaborazione per dare risposte concrete
anche alla domanda di formazione da parte di neolaureati e diplomati.

Per ulteriori informazioni info@siafvolterra.eu o contattare Susanna Dal Zotto- Resp. Ufficio Stampa SIAF-
stampa@siafvolterra.eu, cell 3356614781.

SIAF (Scuola Internazionale di Alta Formazione) é nata nel 2006 dalla collaborazione tra la Scuola.
Superiore Sant'Anna di Pisa, la Cassa di Risparmio di Volterra e la sua Fondazione con l'appoggio della Regione
Toscana. Localizzata in uno dei pit affascinanti luoghi della Toscana, unica in Italia, SIAF € un vero e proprio Learning
Village, che offre una articolata e completa struttura didattica e residenziale e programmi integrati ad attivita di
supporto ed intensificazione dell’apprendimento. La struttura é visibile sul sito www.siafvolterra.it
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